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Green Tread Asiakasreferenssi — Ita-Vantaan Rengaspalvelu Oy

Frendix TireMANAGER vauhditti rengasmyyntia
lta-Vantaan Rengaspalvelussa

Ita-Vantaan Rengaspalvelu Oy on jo pitkaan kayttanyt Frendix TireMANAGERIa helpottamaan rengas-
hotellitoiminnan arkea. Se on tarjonnut kustannustehokkaan tavan hallita varastoja, asiakastietoja ja
Jja joustavuudestaan. Se mukautuu yritysten tarpeisiin ja mahdollistaa vaivattoman, asiakaslahtoisen
palvelun.

Yksi TireMANAGERIn tuoreimmista ja merkittavimmista uudistuksista on integroitu tarjoustyokalu,
jonka avulla rengashotelliasiakkaille voidaan luoda ja lahettaa tarkkoja rengastarjouksia ja
renkaat247.fi-verkkokaupan renkaita muutamalla klikkauksella. Tama ei ainoastaan tehosta
yrityksen prosesseja, vaan luo myds uusia myyntimahdollisuuksia. Ita-Vantaan Rengaspalvelu otti
tarjoustyokalun kayttoon ja tulokset ovat erinomaiset.



Tarjoustoiminnallisuus toi kymmenia uusia rengaskauppoja

Itd-Vantaan Rengaspalvelulla on rengashotellissaan noin 750
rengassarjaa ja Frendix TireMANAGERia on kaytetty ensisijaisesti
varastonhallintaan. Kun asiakas tuon renkaansa sailytettavaksi,
mm. renkaiden kuvat ja niiden urasyvyystiedot kirjataan jarjes-
telmaan, josta on mahdollista lahettaa asiakkaalle raportti.

"TireMANAGER -ohjelmisto on meille ammattimainen ja kustannuste-
hokas ratkaisu. Erityisen hyvaa on se, etta asiakaspalvelu ja apu

ovat aina lahella. Frendixin tiimi reagoi nopeasti ja toteuttaa toiveet
kustomoiduista toiminnallisuuksista tehokkaasti’, kertoo Ita-Vantaan
Rengaspalvelun toimitusjohtaja Tomi Tuominheino.

Itd-Vantaan Rengaspalvelu otti kevaalla kayttoon tarjousten teon
suoraan TireMANAGERista — ja tulokset nakyivat valittomasti.
Toimitusjohtaja Tomi Tuominheino kertoo, etta aikaisemmin
rengashotelliasiakkaille ei juurikaan myyty uusia rengassarjoja.
Uuden toiminnallisuuden avulla tilanne muuttui:

"Kevaélla myimme ensimmaisen kampanjan kautta jopa 30 settia
renkaita.”

Integroitu verkkokauppa tekee ostamisen helpoksi

Green Treadin renkaat247.fi-verkkokauppa on integroitu suoraan Frendix TireMANAGERIin, mika tekee
rengastarjousten ja tilausten hallinnasta entista nopeampaa ja asiakaslahtdisempaa. Tarjoukset voidaan
laatia suoraan TireMANAGERIssa, hyodyntaa verkkokaupan laajaa valikoimaa ja lahettaa asiakkaalle
valmiina pakettina.

Hyvaksytyt tarjoukset muuttuvat parilla klikkauksella tilauksiksi, jolloin renkaat siirtyvat automaattisesti
asennettavaksi — tehokkuutta, virheettomyytta ja parempaa palvelua yhdella ratkaisulla.
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LAHETA TARJOUS
FRENDIXILLE 3

Tuotteet

215/55R16 97T XL Wintercraft Ice WI32 Kumh

101,74 € X 4 -

215/55R16 97 T Nokian Hakkapeliitta 10

166,26 € X 4




Raataloidyt tarjoukset lisaavat ostohalukkuutta
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Frendix TireMANAGER mahdollistaa sahkoposti- ja tekstiviesti- _
lahetykset suoraan jarjestelmasta joko massaviestina kaikille E..‘é‘.’é.‘ikt,:g,‘
rengashotellin asiakkaille tai raataloityina yksittaisille asiakkaille. :
Asiakkaiden nakokulmasta olennaisinta on se, etta tarjous on
raataloity juuri heidan tarpeisiinsa ja sisaltaa esimerkiksi
vaihtoehtoja useampaan hintaluokkaan. Lisaksi maksuaika-
mahdollisuus — "Maksa vasta, kun haet renkaat” — voi olla
ratkaiseva seikka ostopaatoksen tekemiseksi.

Itd-Vantaan Rengaspalvelu pystyi tarjoamaan asiakkailleen
selkeita ja personoituja vaihtoehtoja juuri heidan autoonsa
sopivista renkaista. Kampanjan myéta syntyi myds tilaisuuksia
lisamyyntiin, esimerkiksi huoltojen ja tuulilasinpyyhkimien
asentamisen muodossa.

"Ensimmaisessa kampanjassa tarjosimme kolme eri budjettiin
sopivaa vaihtoehtoa: edullisemman, keskihintaisen ja hieman
kallimman rengassetin. Kun tarjouksessa esitettiin néama
vaihtoehdot selkedsti ja raataloidysti, ostopaéatos syntyi helposti.
Tarjousten raatalointi toimi erinomaisesti ja seuraavassa
kampanjassa aiomme jalostaa personointia viela pidemmalle”,
kertoo toimitusjohtaja Tomi Tuominheino, ja summaa:

“Tarjousten raatalointi
toimi erinomaisesti”

"Renkaat247-verkkokaupan valikoima on kattava ja tilaaminen
sielta on helppoa. ”
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